Reglement intérieur
de VillAida

lllj‘ Bienvenue a VillAida. Pour que chacun profite d’un séjour agréable, calme et
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8T8 9 sécurisé, nous vous remercions de respecter ces consignes.
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1. Arrivée et départ
Arrivée : a partir de 15 h. Départ : a partir de 12 h. Merci de communiquer a I'avance votre heure
d’arrivée, le nombre de personnes présentes et toute demande particuliere.

Seules les personnes déclarées lors de la réservation peuvent séjourner dans la villa. Toute personne
supplémentaire doit étre signalée et acceptée par la réception.

2. Visiteurs et tranquillité
Les visiteurs doivent étre annoncés a la réception avant leur entrée. Leur accés aux logements et a la
piscine est soumis a I'accord de VillAida.

Merci de respecter la tranquillité des autres occupants, en particulier entre 22 h et 8 h. Les fétes et
événements doivent faire I'objet d’'un accord préalable.

3. Piscine et sécurité
La piscine est profonde et la baignade n’est pas surveillée. Chaque adulte I'utilise sous sa propre
responsabilité et doit respecter les consignes affichées sur place.

Les enfants doivent étre accompagnés et surveillés en permanence par un parent ou un adulte
responsable. lls ne doivent jamais accéder seuls a la piscine, méme pour un court instant.

Il est interdit de courir autour du bassin, de plonger dans une zone dont la profondeur n’est pas connue ou
d’utiliser des récipients en verre a proximité de la piscine. Merci de respecter les horaires d'acces affichés
sur place.

4. Logements et équipements

Merci de prendre soin du mobilier, des appareils et des équipements mis a votre disposition. Signalez
rapidement a la réception toute panne, fuite ou dégradation afin que notre équipe puisse intervenir.

Les logements sont non-fumeurs. Merci d’utiliser uniquement les espaces extérieurs autorisés et de ne
pas jeter de mégots au sol.

Le ménage est assuré selon les conditions prévues pour votre réservation. Merci de laisser I'équipe
accéder au logement aux horaires convenus.

5. Sécurité et vie commune

Avant de sortir, pensez a fermer les portes et les fenétres, a éteindre les appareils inutilisés et a conserver
vos effets personnels en lieu sir. Les espaces communs doivent rester propres et accessibles a tous.

En cas d’'urgence ou de probleme pendant votre séjour, contactez la réception aux coordonnées
Ci-dessous.

Merci de votre compréhension. Toute I'équipe de VillAida vous souhaite un excellent séjour !

TELEPHONE E-MAIL
+221 78 447 87 87 contact@villaida.com

VILLATIDA « GANDON - SAINT-LOUIS



VillAida
House rules

_Villg Welcome to VillAida. To make everyone’s stay pleasant, peaceful and safe,
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487489 please follow these rules.
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1. Check-in and check-out

Check-in: from 3 p.m. Check-out: from noon. Please let us know your expected arrival time, the number of
guests and any special requests in advance.

Only guests included in the booking may stay at the villa. Any additional guest must be reported to and
approved by reception.

2. Visitors and quiet hours

Visitors must be announced to reception before entering. Access to accommodation and the pool is
subject to VillAida's approval.

Please respect the peace and quiet of other guests, particularly between 10 p.m. and 8 a.m. Parties and
events require prior approval.

3. Pool and safety

The pool is deep and there is no lifeguard on duty. Adults use it at their own risk and must follow the
safety instructions displayed on site.

Children must be accompanied and supervised at all times by a parent or responsible adult. They must
never enter the pool area alone, even briefly.

Running around the pool, diving where the depth is unknown, and using glass containers near the pool are
prohibited. Please observe the pool hours displayed on site.

4. Accommodation and equipment

Please take care of the furniture, appliances and equipment provided. Report any breakdown, leak or
damage promptly to reception so our team can assist.

Accommodation is non-smoking. Please smoke only in designated outdoor areas and dispose of cigarette
ends properly.

Housekeeping is provided according to the terms of your booking. Please allow the team access to your
accommodation at the agreed times.

5. Security and shared spaces

Before leaving, please close doors and windows, switch off any appliances not in use and keep your
personal belongings secure. Shared spaces should be kept clean and accessible to everyone.

For an emergency or any problem during your stay, please contact reception using the details below.

Thank you for your cooperation. The VillAida team wishes you a wonderful stay!

PHONE EMAIL
+221 78 447 87 87 contact@villaida.com
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